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ASESORIAS

Proteccion de datos personales en su
pyme

Obligaciones actuales y preparacion para diciembre de 2026

La proteccion de datos empieza por saber qué informacién guarda la empresa, para qué la utiliza y quién puede
acceder. Esta guia convierte ese diagndstico en acciones: inventariar tratamientos, revisar su fundamento, limitar
accesos, ordenar conservacion, atender solicitudes y preparar una respuesta a incidentes. Incluye casos de
némina, clientes y marketing, ademas de modelos editables para organizar evidencias.

01 02 03

Identificar los datos N Justificar cada uso - Proteger y responder

ESQUEMA EMS - SECUENCIADE CONTROL - NO ES UNA PANTALLA OFICIAL

Dos momentos que debe distinguir

AL 07 de octubre de 2026 rige la Ley 19.628 en su texto actual. El texto legal consultado fija la entrada del
régimen reformado por la Ley 21.719 para el 1 de diciembre de 2026. Una propuesta gubernamental de
postergacion se explica en la pagina 3; no se trata como una modificacion legal aprobada.

Qué mejora esta version

La versién 2.0 amplia el inventario, la revision de bases juridicas, los controles de acceso y proveedores, la
conservacion y el manejo de derechos e incidentes. Integra tres casos desarrollados y formularios de trabajo, con
una separacion expresa entre obligaciones actuales y preparacion del nuevo régimen.

Ambito: pymes que tratan datos personales en Chile. Es orientacion informativa, no un dictamen, auditoria ni
certificacion de cumplimiento. No existe una exencién general por ser pyme. Adapte las medidas a sus
tratamientos y revise las normas laborales, tributarias, de consumo, seguridad y sectoriales que también
correspondan. Los esquemas y ejemplos son ficticios y no representan formularios aprobados por una autoridad.

Edicién 2.0 - Fuentes revisadas el 07 de octubre de 2026
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ASESORIAS PROTECCION DE DATOS PERSONALES

GUIA DE TRABAJO / 02

Como recorrer y utilizar la guia

Empiece por un proceso que ya existe: remuneraciones, facturacion, agenda de clientes o campanas. Siga el dato
desde su origen hasta su eliminacion. Ese recorrido revela copias, proveedores y permisos que suelen quedar
fuera cuando la revisién se limita a la pagina de privacidad del sitio web.

Vigencia alcance e inventario 3ab
Finalidad bases juridicas y 629
consentimiento

Datos minimos conservacion y 10 212
accesos

Proveedores seguridad y 13215
derechos

In.C|den'Fes transferencias y 16 218
evidencias

Casos dg nomina clientes y 19221
marketing

Seis modelos de trabajo 22a26
Plan y glosario 27
Fuentes y revision de vigencia 28

Use dos columnas de decision

En cada proceso, anote el fundamento y obligacién que aplica hoy y el cambio necesario para la reforma. Una
base futura no autoriza anticipadamente un tratamiento actual. Del mismo modo, una autorizacién obtenida hoy
no debe suponerse suficiente para cualquier finalidad nueva o requisito futuro.

Los modelos son herramientas operativas. Completar todos sus campos ayuda a identificar vacios, pero no
demuestra por si solo cumplimiento integral. Si trata datos sensibles, de nifios o adolescentes, decisiones
automatizadas relevantes o informacién masiva, pida revision especializada desde el disefo.

Priorice los riesgos que pueden afectar a las personas: néminas compartidas, bases descargadas sin control,
contrasefnas comunes y destinatarios equivocados. Una politica extensa tiene poco valor si los permisos
permiten que cualquier integrante vea todo. Cada accion debe tener responsable, evidencia y fecha de revision
para que pueda comprobarse su funcionamiento.
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GUIA DE TRABAJO / 03

Distinga norma vigente reforma y propuesta

La proteccion de datos no comienza en diciembre. La Ley 19.628 actual ya regula tratamiento, finalidad, deber de
secreto, cuidado de datos y derechos de las personas, entre otras materias. Hasta la entrada de las
modificaciones, las decisiones deben fundamentarse en ese marco y en las disposiciones sectoriales aplicables.

Fecha utilizada en esta edicién

El texto de LeyChile consultado el 07 de octubre de 2026 mantiene el 1 de diciembre de 2026 para la entrada en
vigor del régimen reformado. La Ley 21.719 modifica ampliamente la Ley 19.628 y crea la Agencia de Proteccion
de Datos Personales. Las referencias a nuevos articulos de esta guia se identifican como preparacion para esa
vigencia.

Hoy Aplicar Ley 19.628 vigente y normas complementarias
Preparacion Adaptar procesos al texto reformado y revisar instrucciones
Entrada del nuevo régimen Confirmar fecha legal y disposiciones efectivamente aplicables

Una propuesta no cambia por si sola la ley

El Ministerio de Economia anuncié el 1 de septiembre de 2026 una iniciativa para trasladar la entrada al 1 de
diciembre de 2027. El anuncio describe una propuesta. Esta guia mantiene la fecha del texto legal consultado y
recomienda verificar nuevamente la publicacion de cualquier reforma antes de adoptar decisiones de calendario.

No suspenda los controles actuales esperando una eventual prérroga. Inventariar datos, retirar accesos
innecesarios y resolver solicitudes ya es Util y puede responder a obligaciones existentes. Un cambio de fecha
tampoco convierte en licito un tratamiento que hoy carece de fundamento.

Conserve fecha, normay version usadas en cada decisidn. Si cambia la legislacidn o aparece una instruccion
oficial, identifique qué procedimientos necesitan actualizacidn y quién la aprobara. Evite modificar
silenciosamente avisos 0 modelos sin conservar la versidn anterior y el motivo del cambio.

Fuentes: D1 D2 D3 D5
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GUIA DE TRABAJO / 04

Identifique alcance personas y responsabilidades

Los datos personales se refieren a personas naturales identificadas o identificables. Incluyen nombres,
contactos, RUT, informacion laboral y registros que permiten identificar a alguien al combinarse. Una planilla con
codigos sigue pudiendo contener datos personales si la empresa conserva una clave para relacionarlos con
personas.

Incluya los soportes cotidianos

Revise software, hojas de calculo, correo, teléfonos, carpetas de papel, formularios, cAmaras y servicios
externos. También puede haber datos en respaldos, adjuntos reenviados o archivos que un trabajador guardd
para trabajar desde su casa. El inventario debe describir la operacién real y no solo los sistemas oficialmente
contratados.

01 02 03 04
Persona titular - Empresa - Equipo autorizado - Proveedor
responsable encargado

ESQUEMA EMS - SECUENCIA DE CONTROL + NO ES UNA PANTALLA OFICIAL

El responsable decide fines y medios del tratamiento. Un proveedor puede tratar datos por encargo siguiendo
instrucciones; otro puede decidir sus propios fines y asumir un papel distinto. No asigne etiquetas solo por el
nombre del contrato. Revise qué hace cada parte con la informacién.

Nombre un coordinador interno

Designe a alguien que mantenga el inventario, reciba alertas y conecte administracion, tecnologia y asesoria
juridica. Déle tiempo, acceso a responsables y capacidad de escalar problemas. Nombrarlo coordinador no
transfiere automaticamente la responsabilidad de la empresa ni equivale a adoptar un modelo certificado.

La reforma permite designar un delegado y contempla programas de prevencion bajo sus condiciones. No afirme
que toda pyme esta obligada por esta guia a contratar un cargo exclusivo. Tampoco presente el tamano pequeiio
como motivo para omitir seguridad, licitud o atencién de derechos.

Documente suplencias. Si la persona que recibe solicitudes se ausenta, debe existir otra capaz de encontrarlas y
actuar. Los plazos no deberian depender de un buzén personal que nadie mas controla legitimamente.

Fuentes: D1 articulos 2 y 8 D3 articulos 2 15 bis y 50
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GUIA DE TRABAJO / 05

Construya un inventario por tratamiento

Un inventario Util describe procesos, no una lista interminable de archivos. Cree una fila para remuneraciones,
otra para facturacion y otra para marketing si tienen finalidades y reglas diferentes. Dentro de cada proceso,
identifique los sistemas y copias donde circula la informacion.

Preguntas para entrevistar al equipo

¢Qué datos recibe? ¢De quién? ¢Para qué los utiliza? ;Donde los guarda? ¢Quién accede? ¢A quién se envian?
¢Cuando dejan de ser necesarios? Pida ver un ejemplo anonimizado o ficticio del flujo, evitando copiar datos
reales al propio inventario cuando no sea necesario.

Tratamiento Gestién de remuneraciones

Titulares Personas trabajadoras

Datos Identificacion contrato remuneracion y cuenta de pago
Sistemas Plataforma de némina y carpeta restringida
Destinatarios Proveedores y entidades segln funcion y fundamento
Conservacion Plazo por categoria pendiente de revision juridica
Responsable interno Administracién con suplencia identificada

Busque copias y salidas

Una base principal protegida puede tener exportaciones abiertas en correo o discos compartidos. Anote quién
exporta, por qué y qué ocurre después. Incluya al proveedor contable, al servicio de correo y a cualquier
plataforma que reciba informacion por integraciones.

Clasifique categorias sensibles y datos de menores para priorizar revision. No escriba diagnésticos, nimeros
bancarios reales o contrasefias dentro del inventario; basta describir la categoria y ubicacién autorizada. El
inventario también debe tener permisos porque revela como opera la empresa.

Revise el mapa cuando incorpore un sistema, una campaiia, un proveedor o una nueva finalidad. Una revisidn
anual puede servir como control adicional, pero no reemplaza actualizar cambios relevantes cuando ocurren.
Registre fecha, autor y estado de cada fila, dejando visibles los puntos pendientes en vez de completar
respuestas por suposicion.

Fuentes: D1 D3 articulos 23y 14
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GUIA DE TRABAJO / 06

Defina una finalidad concreta para cada uso

La finalidad explica qué resultado legitimo persigue un tratamiento. Gestidn de clientes puede ser demasiado
amplio si reline cotizaciones, entregas, cobranza, campanas y perfiles. Separe usos cuando tienen datos,
destinatarios o fundamentos distintos. Asi podra justificar qué informacion necesita y decidir cuando ya no
corresponde conservarla.

Escriba con un verbo y un resultado

Ejemplos utiles: entregar el pedido al domicilio informado, emitir el documento tributario correspondiente o
calcular remuneraciones. Expresiones como mejorar todo, fines comerciales o uso interno no delimitan
suficientemente una operacion. La finalidad debe ser comprensible para el equipo y para la persona afectada.

01 02 03 04
Finalidad - Datos necesarios Personas - Fin de
especifica autorizadas conservacion

ESQUEMA EMS - SECUENCIADE CONTROL - NO ES UNA PANTALLA OFICIAL

Si recoge un teléfono para coordinar un despacho, evalte por separado su uso en campanas. El hecho de tener el
numero no significa que pueda utilizarlo para cualquier objetivo. Tampoco un consentimiento genérico resuelve
automaticamente futuras comunicaciones, cesiones o perfiles.

Relacione propdsito y evidencia

Por cada finalidad, anote qué documento o proceso demuestra su necesidad. Para entregar un pedido, la ordeny
la direccion justifican datos logisticos; no necesariamente fecha de nacimiento o antecedentes familiares. Para
una obligacion legal, identifique la disposicion pertinente en vez de escribir solo por ley.

La Ley 19.628 actual contiene reglas de finalidad y excepciones que deben analizarse. La reforma desarrolla
expresamente principios y condiciones para usos distintos. No mezcle esos textos como si ambos estuvieran
vigentes al mismo tiempo.

Cuando proponga un uso nuevo, revise finalidad, fundamento, informacion al titular, destinatarios, seguridad y
conservacion antes de comenzar. La aprobacion comercial de una campana no reemplaza esa evaluacion. Si el
nuevo uso no puede justificarse, modifique el disefio o no lo ejecute hasta resolver el problema.

Fuentes: D1 articulo 9 D3 articulos 3y 14
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GUIA DE TRABAJO / 07

Revise el fundamento juridico actual

AL 07 de octubre de 2026, el articulo 4 de la Ley 19.628 vigente exige autorizacion legal o consentimiento
expreso para el tratamiento, con las excepciones que contiene la propia norma. La autorizacién debe constar por
escrito y la persona debe estar informada sobre el propdsito del almacenamiento y posible comunicacién al
publico, seglin ese texto.

No copie bases futuras

No invoque genéricamente interés legitimo o ejecucion contractual del nuevo articulo 13 como si ya fueran una
autorizacion auténoma vigente para cualquier operacién actual. Revise las disposiciones que hoy habilitan su
caso, incluidas normas laborales, tributarias y otras reglas especiales cuando correspondan.

Existe habilitacién legal Norma concreta alcance datos y finalidad

Se usa consentimiento Texto informado registro de aceptacion y revocacion
Se invoca una excepcion Condiciones de la excepcién y hechos que las cumplen
Hay datos sensibles Regla especial y revision de su procedencia

Fuentes publicas no significan uso ilimitado

La ley actual contiene excepciones sobre determinados datos de fuentes accesibles al publico. No convierta esa
regulacion en la afirmacion de que cualquier dato en Internet puede copiarse y utilizarse sin limites. Analice
procedencia, categoria, finalidad y demas normas aplicables, incluidos derechos y reglas de consumo.

Para cada tratamiento, guarde una conclusion revisada y su sustento. Una celda que diga consentimiento sin
registro de como se obtuvo no permite demostrarlo. Una celda que diga obligacion legal sin identificar la
obligacién tampoco explica por qué necesita esos datos especificos.

Si no encuentra fundamento suficiente, detenga la ampliacion del uso y consulte como regularizar lo existente.
No fabrique autorizaciones retroactivas ni envie una politica nueva suponiendo que el silencio de todos
reemplaza automaticamente el consentimiento que pudiera requerirse. La regularizacion depende del casoy
debe disefarse sin aumentar innecesariamente la exposicion.

Fuentes: D1 articulos 34 9y 10
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ASESORIAS PROTECCION DE DATOS PERSONALES

GUIA DE TRABAJO / 08

Prepare las fuentes de licitud del nuevo régimen

Desde la vigencia de la reforma, los articulos 12 y 13 distinguen consentimiento y otras fuentes de licitud. Entre
estas Ultimas se contemplan obligaciones legales, contratos o medidas precontractuales solicitadas por el titular,
intereses legitimos bajo condiciones y defensa de derechos, ademas de supuestos especificos. Cada fundamento
necesita una evaluacion concreta.

Use una matriz de decision

Identifique finalidad y datos, seleccione el fundamento que realmente corresponde y documente por qué se
cumplen sus requisitos. No elija la base que parece mas cémoda ni acumule todas sin explicacion. La persona
que revisa debe poder entender qué habilita cada operacion y qué limites conserva.

Fundamento a evaluar Comprobacion practica

Obligacion legal Qué disposicion exige o autoriza el tratamiento

Contrato Qué dato es necesario para celebrar o ejecutar el contrato
Consentimiento Cémo se informa obtiene pruebay revoca

Interés legitimo Necesidad e impacto sobre derechos y libertades

La existencia de un contrato no justifica usos ajenos a su ejecucion. Del mismo modo, un interés comercial de la
empresa no prevalece automaticamente sobre los derechos de las personas. Si evalla interés legitimo,
documente finalidad, necesidad, alternativas menos intrusivas, riesgos y salvaguardas con asesoria pertinente.

Mantenga separadas las categorias especiales

Los datos sensibles y especialmente protegidos tienen reglas especificas. No aplique sin mas la matriz general a
salud, biometria, menores o informacidn financiera regulada. Una base general puede no ser suficiente y pueden
existir requisitos adicionales o prohibiciones.

Antes del cambio de régimen, revise los tratamientos existentes y determine qué debe ajustarse. Conserve la
conclusion actual y la preparada para la reforma, con fecha y responsable. Si la entrada en vigencia cambia
legalmente, actualice el calendario; no altere el fundamento de operaciones ya realizadas como si la norma
futura hubiera regido antes.

Fuentes: D3 articulos 12 13y reglas especiales del Titulo II
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GUIA DE TRABAJO / 09

Informe con claridad y gestione el consentimiento

Un aviso debe explicar quién trata los datos, para qué, cuales son los usos relevantes y como ejercer derechos.
Adapte la informacion al momento en que se recogen y al tratamiento real. Una politica copiada de otra empresa
puede prometer cosas que sus sistemas no hacen o mencionar proveedores que no utiliza.

Prepare informacion por capas

En un formulario breve, presente lo esencial junto a los campos y facilite acceso al detalle. La informacion debe
ser visible, comprensible y coherente con el proceso. No esconda una finalidad importante en un texto extenso
que contradice el mensaje principal de la pagina.

El consentimiento, cuando sea el fundamento, debe poder probarse. En el régimen actual revise la exigencia de
autorizacion escrita; para la reforma, considere el caracter libre, informado, especifico, previo e inequivoco y la
accién afirmativa correspondiente. Una casilla premarcada o una aceptacion agrupada merece revision, no una
presuncion de validez.

Versién informada Texto que la persona pudo conocer
Accion de aceptacion Registro fecha canal y finalidad

Alcance Datos usos y destinatarios comprendidos
Revocacion Solicitud fecha y aplicacion efectiva

Evite condicionar lo innecesario

Si un dato o permiso no es necesario para el servicio, revise si esta siendo impuesto de manera incompatible con
la regla aplicable. Separe comunicaciones operativas de marketing. Una persona puede necesitar recibir la
confirmacion de su pedido y no querer ofertas promocionales.

Pruebe como se retira una autorizacion y qué sistemas reciben la actualizacion. Si el usuario se desuscribe en la
web pero una planilla antigua lo vuelve a cargar al dia siguiente, el procedimiento falla. Mantenga una evidencia
minima de la preferencia y su finalidad, con conservacion revisada, para evitar nuevos envios indebidos.

Fuentes: D1 articulo 4 D3 articulos 12 y 14 ter D4
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GUIA DE TRABAJO / 10

Recoja menos y reduzca la exposicion

La minimizacién parte de una pregunta por cada campo: ¢qué funcién concreta cumple? Si no puede responder,
evalule quitarlo. No pida RUT, fecha de nacimiento, direccion o copia de cédula solo porque otro formulario los
incluye. La informacién adicional aumenta obligaciones y consecuencias si se pierde.

01 02 03 04
Campo solicitado Necesidad Alternativa menos - Dato minimo
demostrada intrusiva

ESQUEMA EMS - SECUENCIADE CONTROL - NO ES UNA PANTALLA OFICIAL

Diferencie obligatorio de opcional

Explique qué ocurre si no se entrega un dato necesario y no presente como obligatorio lo que solo mejora una
estadistica interna. Revise también texto libre: un formulario puede terminar recibiendo diagndsticos o
informacion familiar que la empresa no necesita. Oriente a las personas para que no incluyan antecedentes
ajenos al propdsito.

En reportes internos, use datos agregados o seudonimizados cuando permitan cumplir la funcién. Un tablero de
ventas por semana puede no requerir nombres y teléfonos de clientes. Una prueba de software puede ejecutarse
con registros ficticios. Estas decisiones reducen exposicidn sin impedir el trabajo.

Anonimizar requiere impedir identificacion

Eliminar el nombre no siempre anonimiza. Un correo, un nimero Unico o una combinacion de edad, localidad y
actividad pueden permitir identificar. Si conserva una clave de correspondencia, normalmente sigue existiendo
posibilidad de reidentificacién y deben mantenerse controles adecuados.

Revise exportaciones, capturas y archivos de ejemplo antes de compartir. Una fotografia de una pantalla puede
revelar columnas ocultas, pestanas o datos de otras personas. Use ejemplos ficticios para capacitacion y pruebas
siempre que sea posible.

La reforma incorpora expresamente proporcionalidad y proteccion por diseio y por defecto. Prepare
configuraciones que recojan y muestren solo lo necesario desde el inicio. No dependa de que cada trabajador
recuerde ocultar manualmente datos en todos los envios.

Fuentes: D1 articulos 2 9 y 11 D3 articulos 2 3 y 14 quater
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GUIA DE TRABAJO / 11

Defina conservacion eliminacion y bloqueo

Guardar para siempre por si acaso no es una politica de conservacion. Separe categorias y finalidades:
documentos tributarios, antecedentes laborales, contactos de campanas y tickets de soporte pueden tener
necesidades y obligaciones distintas. Determine el plazo o criterio con asesoria y registre la norma o justificacion
aplicable.

Distinga archivo y uso activo

Un dato conservado para una obligacidn o defensa concreta no debe quedar disponible automaticamente para
campanas o consultas generales. Restrinja acceso y finalidad durante el archivo. Si hay un litigio, fiscalizacidn o
requerimiento que exige preservar informacion, suspenda la eliminacion de lo pertinente y documente la
decision.

Decision que debe documentarse

Némina Obligacion de conservacion y acceso restringido
Facturacion Antecedentes exigidos y plazo aplicable

Marketing Vigencia del fundamento y preferencias de contacto
Solicitudes de derechos Evidencia necesaria de respuesta y ejecucion
Respaldo técnico Ciclo de rotacion y restauracion controlada

La ley actual contempla eliminacién de datos sin fundamento o caducos, modificacion de informacion incorrecta
y bloqueo en los supuestos previstos. La reforma desarrolla conservacion limitada a lo necesario, con
excepciones. No use un plazo Unico de cinco o diez afios para todas las categorias sin analisis.

Elimine de forma comprobable

Defina qué sistema es la fuente, qué copias existen y quién ejecutara. Considere papel, archivos locales, correo,
proveedores y respaldos. La eliminacion de una fila visible puede no borrar copias ni impedir que una integracion
la reponga.

Registre categoria, criterio, fecha, método y verificacion, sin conservar innecesariamente el contenido eliminado
como prueba de que lo eliminé. Para respaldos, defina como se evita reactivar datos suprimidos al restaurar. Un
procedimiento real debe reconocer las limitaciones técnicas y resolverlas, en vez de prometer eliminacion
instantanea universal que no puede demostrar.

Fuentes: D1 articulos 6 12 y 15 D3 articulos 3 7 y 8 ter
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GUIA DE TRABAJO / 12

Controle acceso altas cambios y bajas

Asigne permisos segun funcion y necesidad. La persona que coordina despachos puede requerir nombre,
teléfono y direccion de entrega; no necesariamente remuneraciones ni historial completo del cliente. Divida
carpetas y roles para que el permiso refleje esa diferencia en la practica.

01 02 03 04

Alta autorizada Permiso minimo Revision periddica

- N Baja comprobada

-

ESQUEMA EMS - SECUENCIADE CONTROL - NO ES UNA PANTALLA OFICIAL

Use cuentas identificables

Evite credenciales compartidas cuando el sistema permita cuentas individuales. Active autenticacién multifactor
donde sea adecuada y disponible, proteja recuperacion de cuentas y retire accesos que ya no se utilizan. El
objetivo es reducir el acceso indebido y poder entender quién realizé una accion.

Cuando alguien cambia de funcidn, revise tanto permisos nuevos como antiguos. Dar acceso al nuevo cargo sin
retirar el anterior acumula facultades innecesarias. Incluya a proveedores, practicantes, personal temporal y
cuentas de integracién; los accesos no humanos también pueden exponer informacién.

Ingreso Solicitud aprobada roles y fecha de habilitacién

Cambio de funcion Permisos retirados y agregados

Ausencia prolongada Revision de necesidad y reemplazo autorizado

Término Revocacion sesiones equipos y devolucion de informacion

Compruebe acceso externo

Revise enlaces compartidos, carpetas publicas, invitados y exportaciones. Una carpeta puede tener pocos
usuarios directos y seguir abierta mediante un enlace. Pruebe con una cuenta de menor privilegio o sin sesion
cuando sea apropiado para comprobar la configuracion.

Registre revisiones y excepciones temporales con vencimiento. Si una urgencia exige acceso ampliado,
identifique alcance, aprobador y fecha de retiro. No deje permisos extraordinarios permanentes porque nadie
recordé quitarlos.

Estos controles no dependen de comprar una plataforma compleja. Una pyme puede comenzar con cuentas
individuales, carpetas separadas, revision de usuarios y una baja documentada. La medida adecuada debe
responder al riesgo de sus datos y procesos.

Fuentes: D1 articulos 7 y 11 D3 articulos 14 bis y 14 quinquies
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GUIA DE TRABAJO / 13

Revise proveedores y encargos de tratamiento

Un servicio externo puede guardar ndomina, enviar campanas o administrar clientes por cuenta de la empresa.
Antes de entregarle informacidn, describa qué hara, qué datos necesita y qué acceso tendra. La contratacion
comercial no reemplaza la revision del tratamiento ni autoriza usos propios ilimitados del proveedor.

Contrato e instrucciones

En el régimen actual, el mandato de tratamiento debe constar por escrito con sus condiciones. La reforma detalla
el contrato con el encargado: objeto, duracion, finalidad, tipos de datos, categorias de titulares y derechos y
obligaciones. Prepare instrucciones consistentes con ese alcance y compruebe que el servicio puede cumplirlas.

Tema de revision Pregunta para el proveedor

Acceso y uso ¢Trata solo lo necesario para el encargo?
Subcontratacion ¢Quién mas accede y bajo qué autorizacion?
Seguridad ¢Qué medidas y evidencias puede aportar?
Incidentes ¢Como informa y coopera con la investigacion?
Derechos ¢Como localiza corrige exporta o elimina datos?
Término ¢Como devuelve o suprime y acredita el cierre?

No se quede en una promesa comercial

Solicite informacién proporcional al riesgo. Un folleto que dice seguro no demuestra cémo se controlan accesos o
respaldos. Verifique condiciones contractuales, ubicacion relevante de operaciones y mecanismo de soporte. Si
el proveedor no responde preguntas esenciales, evalle alternativas antes de entregar datos.

La reforma exige autorizacion especifica y escrita para delegar el encargo y regula las responsabilidades de esa
delegacién. No asuma que contratar una gran plataforma elimina su deber de conocer el circuito. Revise también
si alguna parte actlia como responsable independiente.

Al terminar la relacién, retire cuentas e integraciones y confirme devolucidn o eliminacién segun corresponda.
Cambiar de proveedor sin cerrar el anterior puede dejar dos copias activas de informacién que nadie administra.
Guarde constancia del cierre y pendientes que todavia requieren verificacion.

Fuentes: D1 articulo 8 D3 articulo 15 bis
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Adopte seguridad acorde al riesgo

La seguridad protege confidencialidad, integridad y disponibilidad. Debe evitar tanto que alguien vea datos sin
autorizacion como que se alteren o queden inaccesibles cuando son necesarios. Una empresa puede tener
buenas contrasenas y carecer de respaldos utilizables; ambos aspectos importan.

Priorice medidas comprobables

Actualice sistemas, proteja equipos, limite accesos, cifre cuando corresponda y mantenga respaldos con pruebas
de restauracion. Defina cdmo se comparten archivos, como se verifican destinatarios y como se reporta un error.
La capacitacion debe usar ejemplos del trabajo cotidiano, como una némina adjunta a un correo equivocado.

01 02 03 04
Prevenir accesos - Detectar anomalias - Recuperar - Probar controles
informacion

ESQUEMA EMS - SECUENCIADE CONTROL - NO ES UNA PANTALLA OFICIAL

La ley vigente exige cuidado con debida diligencia. La reforma desarrolla medidas técnicas y organizativas
apropiadas al riesgo y la capacidad de demostrar su funcionamiento. El articulo 14 septies contempla estandares
diferenciados segun factores como tamano, actividad y datos, pero no concede una exencion general a pymes.

Pruebe en vez de presumir

Restaure una muestra de respaldo en un entorno controlado y verifique integridad. Revise si una baja realmente
impide entrar. Compruebe que un enlace restringido no abre sin autorizacion. Documente prueba, resultado y
correccion. Una configuracién declarada no equivale a evidencia de que funciona.

Evite que una medida cree otro riesgo. Enviar datos reales por correo abierto para comprobar un proceso puede
exponerlos. Use muestras ficticias y limite la informacidn en registros técnicos. Proteja también las evidencias de
seguridad porque pueden revelar detalles de sistemas y personas.

Cuando el equipo no tenga capacidad técnica, solicite apoyo acotado con objetivo y acceso definidos. No
entregue credenciales compartidas ni permisos ilimitados sin revision. La seguridad es una practica continua que
debe actualizarse cuando cambia la operacion o se detecta una falla.

Fuentes: D1 articulo 11 D3 articulos 14 quinquies y 14 septies
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Atienda los derechos con el procedimiento correcto

Prepare un canal conocido y una persona responsable de revisar solicitudes. Identifique fecha de ingreso,
derecho pedido, datos o tratamiento involucrado y forma segura de responder. No exija informacion excesiva
para verificar identidad ni entregue datos a una persona sin comprobar que esta legitimada para recibirlos.

Régimen vigente al 07 de octubre de 2026

La Ley 19.628 actual reconoce informacion, modificacion, eliminacion y bloqueo bajo sus condiciones. Su articulo
16 contempla la posibilidad de recurrir al juez si el responsable no se pronuncia dentro de dos dias habiles o
deniega en los supuestos sefalados. No aplique hoy el plazo futuro de treinta dias como si ya rigiera.

Preparacion para la reforma

El nuevo régimen incorpora acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y bloqueo con requisitos
especificos. El articulo 11 establece respuesta dentro de treinta dias corridos, prorrogables una vez hasta por
treinta dias corridos, y una regla especial de dos dias habiles para la solicitud fundada de bloqueo temporal.
Revise condiciones y comunicaciones asociadas.

Recibir Solicitud fecha canal y responsable

Verificar Identidad representacion y alcance

Buscar Sistemas proveedores y copias pertinentes
Resolver Fundamento accidn y excepciones aplicables
Responder Contenido fecha destinatario y envio comprobado

No toda solicitud de supresion implica borrar documentos que deban conservarse legalmente. Analice la
excepcion, limite otros usos y explique la decision fundada. Tampoco todas las exportaciones equivalen al
derecho de portabilidad: la reforma fija condiciones propias.

Pruebe el procedimiento con un caso ficticio. Compruebe si puede localizar la informacién, coordinar al
proveedor y responder dentro del plazo aplicable. El modelo de la pagina 25 ayuda a mantener el seguimiento sin
almacenar mas datos de los necesarios.

Fuentes: D1 articulos 12 a 16 D3 articulos 4 a 11

EMS Asesorias | 07 octubre 2026 | 2.0 15



ASESORIAS PROTECCION DE DATOS PERSONALES

GUIA DE TRABAJO / 16

Prepare una respuesta a incidentes

Un incidente puede ser un correo mal dirigido, pérdida de equipo, acceso indebido, alteracién o indisponibilidad
de informacién. No necesita esperar prueba de una filtracion masiva para activar la evaluacion interna. El equipo
debe saber a quién avisar y como preservar evidencia sin difundir mas datos.

01 02 03 04
Detectar y avisar - Contenery - Evaluary - Recuperary
preservar comunicar aprender

ESQUEMA EMS - SECUENCIADE CONTROL - NO ES UNA PANTALLA OFICIAL

Actue sobre hechos conocidos

Registre hora de deteccidn, sistema, categoria de datos, personas potencialmente afectadas y acciones tomadas.
Distinga confirmado, probable y desconocido. Contenga el acceso con apoyo técnico adecuado y preserve
registros; borrar todo precipitadamente puede destruir evidencia o dificultar la recuperacion.

La ley actual y normas sectoriales pueden generar deberes de cuidado, responsabilidad y comunicaciones.
Revise cuales aplican al caso. No afirme que antes de la reforma nunca hay obligacién de informar ni utilice el
futuro procedimiento como reemplazo automatico de las obligaciones vigentes.

Deber del nuevo régimen

El articulo 14 sexies dispone reportar a la Agencia por medios expeditos y sin dilaciones indebidas las
vulneraciones descritas cuando exista riesgo razonable para derechos y libertades. Contempla ademas
comunicacion a titulares en supuestos de datos sensibles, menores de catorce afos y ciertas obligaciones
econodmicas, financieras, bancarias o comerciales, segun el texto legal.

No importe como regla chilena universal un plazo de setenta y dos horas de otra jurisdiccion. Revise
instrucciones oficiales y normas sectoriales vigentes. El encargado debe reportar el hecho al responsable segln
el régimen y contrato aplicables, para permitir una respuesta oportuna.

Las comunicaciones deben describir hechos, consecuencias posibles y medidas sin especular ni minimizar lo
desconocido. Coordine revisioén juridica y técnica, sin utilizarla como excusa para una demora indebida. Después,
compruebe recuperacién, cierre de la causa y funcionamiento de la medida correctiva.

Fuentes: D1 articulo 11 D3 articulos 14 sexies y 15 bis

EMS Asesorias | 07 octubre 2026 | 2.0 16



ASESORIAS PROTECCION DE DATOS PERSONALES

GUIA DE TRABAJO / 17

Evaluie transferencias herramientas y usos nuevos

Una plataforma en la nube puede implicar acceso o tratamiento desde otros paises. Identifique donde opera el
proveedor, qué subencargados intervienen y qué garantias corresponden. La reforma contiene reglas de
transferencia internacional en su Titulo V; no dé por suficiente que el contrato esté en espanol o que la tarjeta se
cobre en Chile.

Antes de incorporar una herramienta

Revise finalidad, categorias de datos, permisos, conservacion, entrenamiento de modelos si procede y
posibilidades de eliminacién o exportacion. Compare esas condiciones con las instrucciones que la empresa
puede autorizar. Un boton de aceptacion no responde por si solo si el uso propuesto es licito y proporcional.

Pregunta que debe resolverse

Nuevo formulario ¢Necesita cada campo y entrega informacion adecuada?
Integracion entre sistemas ¢Qué datos fluyen y quién conserva copias?

Herramienta de inteligencia

e ¢Se usaran datos reales y con qué condiciones?
artificial

Proveedor extranjero ¢Qué acceso y mecanismo de transferencia aplica?

Perfil o decision automatizada ¢Qué efecto produce y qué salvaguardas requiere?

Prefiera datos ficticios para probar

No cargue una némina, cédulas o una base completa de clientes en una herramienta de prueba por comodidad.
Si el objetivo es evaluar formato o calculo, use registros ficticios o una muestra adecuadamente protegida. La
seudonimizacion puede reducir riesgo, pero no elimina automaticamente el caracter personal.

Las decisiones automatizadas que afectan significativamente a personas necesitan revisién especifica. La
reforma contempla derechos y salvaguardas, y determinados tratamientos pueden requerir evaluacion de
impacto antes de comenzar. No declare que una revisién manual superficial neutraliza cualquier riesgo.

Registre la aprobacién del cambio y actualice inventario, avisos, contrato y controles antes de pasar a
produccién. La revisién de datos debe formar parte de la decision de adoptar una herramienta, no quedar
pendiente para después de cargar informacion real.

Fuentes: D3 articulos 8 bis 15 tery Titulo V

EMS Asesorias | 07 octubre 2026 | 2.0 17



ASESORIAS PROTECCION DE DATOS PERSONALES

GUIA DE TRABAJO / 18

Mantenga evidencias y evallie riesgos

La evidencia permite demostrar qué decidié y como funciona el control. No consiste en acumular documentos sin
relacion. Organice inventario, analisis de fundamento, avisos, contratos, permisos, pruebas de respaldo,
solicitudes e incidentes de forma que cada tratamiento pueda rastrearse hasta sus decisiones relevantes.

Priorice por impacto sobre las personas

Evalle qué podria ocurrir si los datos se divulgan, alteran o pierden. Considere naturaleza, cantidad, contexto,
personas afectadas y facilidad de identificacion. Una base pequefa de salud puede requerir mas cuidado que un
listado grande de contactos profesionales de bajo riesgo.

Riesgo ficticio Medida y comprobacion

Nomina enviada a todo el

equipo Carpeta restringida y prueba de permisos

Campana a personas

. Lista de exclusion y ensayo del envio
desuscritas

Pérdida de equipo Proteccion del dispositivo y procedimiento de respuesta

Proveedor sin cierre de servicio  Retiro de acceso y confirmacion de devolucion

Reconozca cuando se necesita mas analisis

La reforma exige evaluacion de impacto previa cuando es probable un alto riesgo y enumera supuestos
especificos. La matriz simple de esta guia no sustituye esa evaluacion ni una auditoria técnica. Si hay monitoreo
sistematico, datos a gran escala, categorias especialmente protegidas o decisiones automatizadas relevantes,
solicite revision desde el disefo.

Asigne a cada medida responsable, fecha, evidencia esperada y criterio de aprobacién. Implementado significa
que se ejecuto y comprobd, no solo que se escribio una politica. Si una medida falla, registre la incidencia y la
correccion en lugar de mantener una casilla verde.

Revise el conjunto después de un incidente, una nueva finalidad o un cambio de proveedor. Una carpeta de
cumplimiento estatica puede quedar desconectada de la operacion. La mejor evidencia es breve, auténtica 'y
actual, y permite que otra persona entienda las decisiones sin depender de explicaciones verbales.

Fuentes: D3 articulos 3 14 14 quinquies y 15 ter
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Caso practico de nomina y acceso indebido

Una pyme ficticia de doce personas usa una planilla de remuneraciones compartida con todo el equipo
administrativo. El archivo contiene RUT, remuneraciones, cuentas de pago y observaciones de licencias. El
contador externo descarga una copia cada mes y conserva versiones en una carpeta sin plazo definido.

Diagnostico

La empresa identifica al menos gestion laboral, pago y archivo como finalidades que deben revisarse. Separa
informacion de salud y otros antecedentes sensibles de los datos minimos que necesita quien prepara
transferencias. No supone que todos los integrantes de administracion necesitan ver todas las columnas.

01 02 03 04
Inventario de Separacion de - Permisos por - Evidencia de
nomina categorias funcion revision

ESQUEMA EMS - SECUENCIADE CONTROL - NO ES UNA PANTALLA OFICIAL

Resolucion operativa

El coordinador registra sistemas, copias y proveedor. Con asesoria, determina el fundamento actual por
tratamiento y prepara los ajustes del nuevo régimen. Se crea una carpeta restringida para némina y una salida
minima para pago. Cada usuario tiene acceso segun funcion y se retiran permisos histoéricos que no se justifican.

El contrato y las instrucciones al contador se revisan para definir alcance, confidencialidad, seguridad, incidentes
y término. La empresa acuerda un circuito de envio protegido y determina conservacion por categoria segun
obligaciones aplicables. No fija un plazo Unico inventado para todo el expediente laboral.

Como comprueba el resultado

Prueba que una cuenta sin funcion de némina no puede abrir la carpeta. Verifica que el archivo de pagos no
incluye diagnosticos ni observaciones médicas. Revisa la lista de personas y proveedores con acceso y conserva
la evidencia de los cambios. Programa una revisién cuando alguien ingrese, cambie de cargo o salga.

Si confirma que personas no autorizadas accedieron a datos, evalla el hecho como incidente, su alcance y
obligaciones vigentes. Corregir permisos reduce exposicion futura, pero no borra lo ocurrido. El caso termina con
pendientes juridicos y técnicos resueltos o asignados, sin proclamarse cumplimiento completo por haber
restringido una carpeta.
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Caso practico de clientes y supresion

Una tienda ficticia utiliza un formulario para pedidos. Solicita nombre, contacto, direccién, fecha de nacimientoy
RUT a todas las personas, aunque algunos campos no son necesarios para cada operacién. Exporta la base a una
herramienta de campanas y a una planilla de despachos. Una clienta pide corregir su direccién y dejar de recibir
publicidad.

Diagnadstico del circuito

La empresa separa entrega del pedido, documentacion tributaria y marketing. Identifica qué datos necesita cada
finalidad y qué fundamento corresponde hoy. Revisa si debe pedir RUT en cada caso concreto y elimina campos
que no puede justificar. No utiliza una obligaciéon de facturacion para legitimar automaticamente todos los usos
comerciales.

Corregir direccion Verificar solicitud y actualizar sistemas pertinentes
Suspender publicidad Aplicar exclusion en campanas y copias de envio

Datos de documentos

. . Revisar conservacion legal y restringir otros usos
obligatorios

Informacion al titular Explicar resultado alcance y fundamento

Resolucion

El responsable registra la fecha y aplica el procedimiento vigente, sin esperar al plazo futuro de la reforma.
Coordina la correccion con el proveedor de despachos y evita reutilizar la direccidon antigua desde una
exportacion. La baja publicitaria se aplica también en la planilla que marketing carga manualmente cada semana.

La empresa no promete borrar todos los documentos si existe una obligacién de conservar algunos. Explica qué
se elimina, qué se bloquea o restringe y qué permanece bajo fundamento especifico. Esa respuesta requiere
revision del caso y evidencia de ejecucion.

Comprobacion final

Hace una prueba de campana con datos ficticios y confirma que la persona excluida no reaparece por una
importacion. Revisa permisos de exportacion y conserva una evidencia minima y justificada de la preferencia.
Actualiza el aviso para que describa los usos reales y el canal de solicitudes.

El resultado es un proceso mas claro y verificable. La correccién no se limita a cambiar una fila: alcanza los
sistemas y destinatarios pertinentes que seguian utilizando el dato equivocado.
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Caso practico de marketing y base comprada

Una empresa ficticia recibe una oferta de miles de contactos para campanas. El vendedor asegura que todos son
publicos y que el archivo ya cumple la ley. El equipo quiere cargarlo a su plataforma y empezar a enviar
promociones esa misma tarde.

Decision inicial
La empresa no acepta esa afirmacién como prueba suficiente. Solicita origen, forma de obtencidn, finalidades,
informacion entregada y fundamento de la comunicacion de datos. Revisa la normativa vigente y las reglas de

consumo. Que un contacto aparezca en Internet no demuestra autorizacion para cualquier campaia ni para su
cesion.

01 02 03 04
Origen comprobable Fundamento por Preferencias Envio controlado
.. - -
finalidad respetadas

ESQUEMA EMS - SECUENCIADE CONTROL - NO ES UNA PANTALLA OFICIAL

Alternativa implementada

Al no obtener evidencia suficiente, suspende la carga y trabaja con su base propia, que también revisa. Separa
mensajes operativos de promociones y comprueba el fundamento de estas ultimas. Corrige el formulario de
suscripcion, conserva version y registro de aceptacion cuando corresponde y habilita un mecanismo expedito
para suspender envios.

Integra solicitudes directas y las que correspondan por No Molestar. La baja se aplica antes de la siguiente
campana y se verifica en listas exportadas. No obliga a la persona a explicar por qué no quiere publicidad ni le
pide documentos innecesarios para esa suspension.

Preparacion para la reforma

La empresa revisa fuente de licitud, transparencia, oposicion y proveedores bajo el texto reformado. Si evalta
interés legitimo, no lo usa como atajo automatico: analiza requisitos e impacto con asesoria. Si la campana
implica perfiles o categorias especiales, amplia la evaluacidn antes de ejecutarla.

El expediente de campaia conserva proposito, audiencia, origen, fundamento, exclusiones, version del mensaje
y aprobador. No guarda una copia completa de la base rechazada solo para recordar que no la usé. La decision
final favorece un circuito demostrable y evita convertir una promesa comercial del proveedor en una conclusion
juridica de la empresa.

Fuentes: D1 D3 D4
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Modelo de inventario de tratamientos

Use una ficha por finalidad o conjunto coherente de operaciones. No ingrese datos reales de personas en este
formulario salvo que sea indispensable para la propia gestion. La descripcidn de categorias suele bastar.
Mantenga la ficha bajo acceso controlado porque revela sistemas, proveedores y procesos internos.

Identificador y dueno TR___ / Responsable interno ___
Finalidad Resultado especifico que busca el tratamiento
Titulares Clientes trabajadores postulantes u otros
Categorias Identificacion contacto laborales sensibles u otras
Origen Formulario persona entidad o fuente concreta
Sistemas y copias Plataforma carpetas papel correo exportaciones
Destinatarios Areas proveedores y terceros con su funcion
Ubicacion relevante Paises de tratamiento o acceso que deben evaluarse
Fundamento actual Norma consentimiento o excepcién y evidencia
Preparacion reforma Base prevista ajustes y revisién pendiente
Conservacion Plazo o criterio fundamento y forma de eliminacién
Seguridad Roles medidas y evidencias de funcionamiento
Estado Fecha revisor pendientes y proxima revision
Ejemplo de ficha

TR 003, coordinacién de despachos: datos de contacto y direccién necesarios para entregar pedidos; origen en el
formulario de compra; acceso de logistica y proveedor de reparto conforme a su funcion. La ficha enlaza el
analisis juridico, contrato y regla de conservacion, sin copiar todas las direcciones de clientes.

Prueba de utilidad

Pida a otra persona autorizada que explique donde buscaria datos ante una solicitud de rectificacion. Si la ficha
no permite identificar la plataforma, la planilla y el proveedor, esta incompleta. Si contiene diez paginas de datos
técnicos irrelevantes para ese recorrido, simplifiquela.

Actualice cuando cambien finalidad, categorias, proveedor, paises, accesos o conservacion. No marque revisado
por el solo paso del tiempo. Registre quién comprobo la informacion y qué evidencia utilizé, dejando claramente
visibles las dudas que requieren respuesta juridica o técnica.
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Modelo de fundamento y aviso de informacion

Este modelo organiza el andlisis y el contenido; no es un aviso listo para publicar ni un consentimiento universal.
Complete con la operacidn real, revise las disposiciones vigentes y haga coincidir lo informado con la
configuracién de los sistemas. La publicacién requiere una decisién de la empresa basada en el texto revisado.

Ficha de fundamento

Finalidad y datos ¢Qué se hardy qué informacidn es necesaria?

Norma aplicable hoy ¢Qué autoriza el tratamiento y bajo qué condiciones?

Evidencia ¢Donde se demuestra consentimiento habilitacién o excepcion?
Reforma :Qué fuente de licitud y ajustes corresponderan?

Categoria especial ¢Existen restricciones o requisitos adicionales?

Revisor y fecha ¢Quién valido la conclusion y cuando se revisara?

Esqueleto de informacion para adaptar

Responsable: razon social y contacto pertinente . Finalidad especifica: ______ . Datos requeridos y
caracter obligatorio u opcional: . Fundamento revisado: . Destinatarios o categorias relevantes:

. Criterio de conservacién: . Derechos y canal para ejercerlos: . Informacién adicional

aplicable a transferencias o decisiones automatizadas:

Si el tratamiento se apoya en consentimiento, describa la accién afirmativa y la forma de revocarlo. Conserve
version y prueba. No agregue una casilla de aceptacion para legitimar informacion que el proceso no necesita o
para sustituir una habilitacién legal que debe analizarse de otra manera.

Verificacion previa

Una persona del equipo debe leer el aviso mientras completa el formulario real. Compruebe que los campos
coinciden, los enlaces abren, el contacto recibe mensajes y el mecanismo de retiro funciona. Si el proveedor
conserva datos mas tiempo que lo informado, resuelva esa diferencia antes de publicar.

El aviso debe actualizarse cuando cambie materialmente el tratamiento. Mantenga historial y determine qué
informacion o autorizacion adicional corresponde. No trate una edicion silenciosa del texto como aceptacion
automatica de nuevos usos por todas las personas.

EMS Asesorias | 07 octubre 2026 | 2.0 23



ASESORIAS PROTECCION DE DATOS PERSONALES

GUIA DE TRABAJO / 24

Modelos de conservacion y accesos

Estas dos matrices se complementan: una responde hasta cuando y para qué se conserva, la otra quién puede
usar la informacién mientras existe. Complete con categorias y roles, evitando poner datos personales
individuales en documentos que circularan para revision general.

Matriz de conservacion

Categoria Plazo o criterio Fundamento y cierre

Evento inicial Norma o justificacién

Eliminar anonimizar o restringir

Por cada fila, identifique sistemas y copias, responsable de ejecucion y evidencia esperada. Un plazo sin evento
inicial es ambiguo: puede contarse desde la relacién, el documento o su término segun la regla aplicable. Revise
qué ocurre con respaldos y proveedores antes de prometer una fecha de eliminacion.

Matriz de accesos

Rol o cuenta Informacion y permiso Aprobacion y revision

. ., Aprobador fecha y vencimiento
Lectura edicion exportacion P y

Sistemas o carpetas

Excepcidn temporal

No use todos los datos como descripcion habitual de un rol. Distinga lectura, edicién, descarga, administracion y
comparticion. Una persona puede necesitar consultar un pedido sin poder exportar la base completa. Revise
cuentas compartidas e integraciones ademas de usuarios identificados.

Evidencia de ejecucion

Accion realizada: . Fecha: . Responsable:

. Resultado comprobado: . Pendiente:

Para una baja, compruebe sesiones, enlaces y equipos segin corresponda. Para eliminacion, confirme que la
informacion no vuelve desde una copia activa. Si existe una excepcion legal de conservacién, mantenga el acceso
y uso restringidos a esa razén; la excepcidn no convierte el archivo en una base disponible para cualquier
finalidad comercial.
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Modelo de gestion de derechos

Registre la solicitud al recibirla y active el procedimiento del régimen vigente. Este formulario es interno; no debe
convertirse en una barrera para que la persona ejerza sus derechos. Pida solo antecedentes necesarios para
identificar la solicitud y verificar legitimacion por un medio proporcional y seguro.

Solicitud y fecha DER___ / Fechahoraycanal ______

Titular o representante Identificacion necesaria y verificaciéon __

Peticidn Acceso rectificacion supresion oposiciéonuotra___
Alcance Datos tratamiento y sistemas involucrados ______
Reégimen y plazo Norma vigente plazo calculado y responsable ______
Busqueda Sistemas copias y proveedores consultados ___
Decision Accion fundamento y excepciones revisadas ___
Ejecucion Cambio comprobado fechay evidencia ______
Respuesta Fecha canal destinatario y constancia ______
Seguimiento Comunicacion a terceros o gestion pendiente ______

Acuse de recibo para adaptar

Hemos recibido su solicitud el , relativa a

.Lagestionara ______ atravéesde . Si

necesitamos aclarar su alcance o verificar su identidad, solicitaremos solo los antecedentes pertinentes por un
canal adecuado. Esta comunicacion confirma la recepcion y no sustituye la respuesta de fondo.

No prometa un plazo que corresponde a otro régimen. AL 07 de octubre de 2026 revise los articulos 12 a 16
actuales, incluido el efecto de no pronunciarse dentro de dos dias habiles. Para la reforma, configure los plazos y
la regla especial de bloqueo del articulo 11.

Respuesta de fondo

Describa qué se encontrd, qué se hizo y qué no procede, con fundamento y vias pertinentes cuando
correspondan. Verifique el destinatario antes de adjuntar informacion. Una respuesta correcta enviada a otra
persona genera un problema adicional.

Conserve prueba suficiente de la respuesta y la ejecucion, con acceso y conservacion definidos. El expediente
debe permitir demostrar la gestion sin transformarse en una nueva copia ilimitada de todos los datos del titular.
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Modelo de registro y respuesta a incidentes

Use este registro desde la primera alerta. Mantenga informacién confirmada separada de hipotesis. El objetivo es
coordinar contencidn, analisis y comunicaciones, no esperar a conocer todos los hechos para avisar
internamente. Restrinja el acceso a quienes intervienen en la respuesta.

Identificador INC___ / Responsable y suplente ______

Deteccion Fecha hora fuente y descripcién inicial ___

Sistemas Equipos aplicaciones cuentas y proveedores ______
Datos y personas Categorias volumen aproximado y titulares afectados
Hechos Confirmado ______ Probable ______ Desconocido ______
Contencion Accion horaresponsabley efecto

Evidencia Registros preservados y ubicacién protegida ______
Evaluacion Riesgos consecuencias y norma aplicable __
Comunicaciones Destinatario fundamento plazo canal y contenido ______
Recuperacion Prueba restauracion y verificacion __

Causay mejora Medida responsable fechay seguimiento _____

Primeras preguntas

¢Sigue activo el acceso? ¢Puede contenerse sin destruir evidencia? ¢Hay datos sensibles o personas
especialmente vulnerables? ¢El proveedor tiene informacion adicional? ;Qué obligaciones actuales o futuras,
segln vigencia, corresponden? Asigne cada pregunta y registre su respuesta con hora y fuente.

Comunicacion revisada

Describa lo sucedido, datos afectados conocidos, consecuencias posibles y medidas. Evite asegurar que no hubo
acceso si todavia no puede demostrarlo. Tampoco anuncie cifras definitivas cuando son estimaciones. Actualice
la informacidn de manera consistente y preserve las versiones enviadas.

El articulo 14 sexies del régimen reformado utiliza el criterio de riesgo razonable y la comunicacion sin dilaciones
indebidas, ademas de supuestos especificos de aviso a titulares. Revise instrucciones y obligaciones sectoriales;
no adopte un plazo extranjero como regla general chilena.

Cierre solo cuando exista contencidn, recuperacion verificada y acciones pendientes asignadas. La ausencia de
nuevas alertas no demuestra por si sola que la causa se resolvid. Pruebe la medida correctiva y comunique al
equipo qué procedimiento cambio.

EMS Asesorias | 07 octubre 2026 | 2.0 26



ASESORIAS PROTECCION DE DATOS PERSONALES

GUIA DE TRABAJO / 27

Plan de implementacion y glosario

Organice el trabajo por entregables comprobables. Ajuste fechas a riesgos y vigencia legal, sin esperar una
posible postergacién para resolver incumplimientos actuales. El plan siguiente es una propuesta operativa EMS;
no establece un plazo de gracia ni asegura cumplimiento al terminarlo.

Primeras cuatro etapas

Primera: inventariar los tratamientos principales, nombrar responsables y corregir exposiciones evidentes.
Segunda: revisar fundamento y finalidad, separar categorias y actualizar informacién al titular. Tercera: ordenar
contratos, accesos, conservacion y seguridad, con pruebas de funcionamiento. Cuarta: ensayar solicitudes e
incidentes, cerrar pendientes y aprobar una revision periodica.

Titular Persona natural a la que se refieren los datos

Responsable Quien decide fines y medios del tratamiento

Encargado Quien trata por cuenta del responsable segin encargo
Tratamiento Recoger guardar consultar usar comunicar o eliminar datos
Base de licitud Fundamento juridico concreto de una operacion
Seudonimizacidn Separacion de identificadores con posibilidad de reidentificar
Anonimizacion Proceso irreversible que impide vincular a una persona
Incidente Hecho que puede comprometer seguridad o disponibilidad

Criterio de cierre

Cada tratamiento prioritario tiene dueno, finalidad, fundamento revisado, sistemas identificados, permisos,
conservacion y proveedores conocidos. Las solicitudes llegan a un canal operativo y el equipo sabe como alertar
ante un incidente. Las medidas criticas se probaron y los vacios tienen responsable y fecha.

No use el porcentaje de formularios completos como Unica medida. Compruebe resultados: una persona sin
autorizacion no accede, una baja se ejecuta y una copia de respaldo se restaura. Si esos controles fallan,
mantenga la tarea abierta aunque la politica esté firmada.

Antes de publicar avisos o adoptar procesos de alto riesgo, solicite revision juridica y técnica. Esta guia sirve para
preparar antecedentes y decisiones, y debe actualizarse cuando cambien norma, instrucciones, actividad o
tecnologia.
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Fuentes y control de vigencia

Fuentes primarias revisadas el 07 de octubre de 2026. Las referencias a articulos reformados corresponden al
texto con vigencia diferida. Los modelos y casos son elaboraciones EMS, sin aprobacion ni certificacion de
autoridad.

D1 BCN Ley 19.628 texto vigente consultado en octubre de 2026

D2 BCN Ley 21.719 reforma y disposiciones transitorias

D3 BCN Ley 19.628 versién reformada desde el 1 de diciembre de 2026
D4 SERNAC No Molestar y suspension de publicidad

D5 Economia anuncio de propuesta de postergacion del 1 de septiembre de 2026

Mapa del texto reformado

Definiciones y principios: articulos 2 y 3. Derechos y procedimiento: articulos 4 a 11. Consentimiento y otras
fuentes de licitud: articulos 12 y 13. Responsabilidad, informacién y disefio: articulos 14 a 14 quater. Seguridad e
incidentes: articulos 14 quinquies y 14 sexies. Estandares diferenciados: articulo 14 septies. Encargados e
impacto: articulos 15 bis y 15 ter. Transferencias internacionales: Titulo V.

Antes de aplicar la guia

Confirme la versién vigente en LeyChile y cualquier reforma publicada que cambie la fecha de entrada. Revise
instrucciones y canales oficiales de la Agencia que correspondan al momento de implementacién. El anuncio de
una iniciativa no sustituye el texto legal ni autoriza a tratar la postergacion como aprobada.

Examine ademas las obligaciones de su sector y los contratos concretos. Salud, relaciones laborales, consumo,
finanzas, menores y ciberseguridad pueden anadir exigencias. Cuando no pueda justificar un tratamiento o
comprobar una medida, registre el punto y solicite revisidon antes de ampliar el uso de datos.
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